
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ ์
อำเภอคง จังหวดันครราชสีมา 

 
 

 
 
 
 
 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทรศัพท์ 044756597 



 
 

 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ 

 
 

๑.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 

                  
                  

 
              
                    
              .  

 
 4.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง   
ร้องเรียน 

           
   ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
 

          
 
 
 
 
ยุติเรื่อง                               ไม่ยุติเรื่อง 
 

   
  
 

 
 
 
 
 

 สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
         ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

๒.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 

๓.ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค 
 

ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
          อบต.ขามสมบูรณ์  
    

 ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
 

      ยุติ เรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 



 
 


