
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

กรณกีารทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ 

********************************************************** 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน
ตำบลขามสมบูรณ์มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์เป็นไปตามอำนาจหน้าที ่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ดังนี้ 
 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ เรื่อง หลักเกณฑ์ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์” 
 ข้อ ๒ บทนิยมในประกาศนี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารสว่น
ตำบลขามสมบูรณ ์
 “ทุจริต: หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยกฎหมายสำหรับตนเองและผู้อ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง
หน้าที่ หรือให้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื ่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณา 
 



 
 

-2- 
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กะบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรือ
อ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย 
 ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑ เรื่องที่จะร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (๑) การกระทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (๒) การกระทำความผิดต่อหน้าที่ราชการ 
  (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๓.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหารแก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  ๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน รวมถึงข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการกระทำทุจริตของเจ้าหน้าที ่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
  ๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 
  ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปี่กฎชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
 ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
  ๓.๕.๒ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 086-4559512 โทรสาร 044-756594 แจ้งศูนย์ ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ 



  ๓.๕.๓ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ www.khamsomboon.go.th 
หรือ Facebook อบต.ขามสมบูรณ์ 

 ๓.๕.๔ ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลขามสมบูรณ์ หมู่ 4 ตำบลขามสมบูรณ์ อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 

๓.๕.๕ ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดไว้หน้าอาคารที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบล
ขามสมบูรณ์ 

ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
๔.๑ ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ายการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์เป็นหน่วยงานหลักใน

การรับเรื่องร้องเรียน 
๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อำนวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน

ตำบลขามสมบูรณ์รวบรวมข้อร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้
พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 

๔.๓ กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบล เห็นควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ
มอบหมายให้ผู ้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลขาม
สมบูรณ์ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

๔.๔ ให้คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง ทีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนทีทูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิด
ขั้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตำบล และยุติเรื่อง 

๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจ
เสนอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสอง
ครั้งๆ ละไม่เกินสิบห้าวัน 

๔.๗ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นประการใดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลขามสมบูรณ์แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถ
ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได ้

๔.๘ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบล ให้ดำเนินการดังนี้ 

 ๔.๘.๑ ส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 ๔.๘.๒ ส่งเรื่องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อโดยตรง พร้อมชี้
แจ้งเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 



   ประกาศ  ณ  วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
 

 

                  (นายองอาจ  ขอศรีกลาง) 
                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ 

 


