
 

  

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ 
อำเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
         ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
 

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
  



 

 
 
 
 

 
 

 



๒.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 
๒ การใช้งบประมาณ 99.14 
๓ การใช้อำนาจ ๑๐๐ 
๕ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.10 
๕ การแกไขปัญหาทุจริต ๑๐๐ 

EIT 
๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙2.52 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๑.49 
๘ การปรับปรุงการทำงาน ๙๑.80 

OIT 
๙ การเปิดเผยข้อมูล 78.50 

๑๐ การป้องกันการทุจริต 95.00 
 
๓.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
๑. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒. แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E - Service 
๓. แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๔. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๗. แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  



ประเด็นที ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.35 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ ที ่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ 

OIT ข้อ 07 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 

ข้อ 08 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี 

๑๐๐ 

ข้อ 09 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ๑๐๐ 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ๑๐๐ 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ มีผลคะแนนในตวัชี้วัดดา้นการปฏิบตัิหน้าที่ ข้อ i๑ ได้คะแนน 99.35 
คะแนน i2 และ i๓ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน และข้อ 0๗ ถึง 0๑๐ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน 
ด ังน ั ้น  : องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลขามสมบ ูรณ์  ได ้กำหนดมาตรการในการให ้บร ิการโดยการแก ้ไขป ัญหาให ้แก่  
ประชาชนในหลายช ่องทาง เพ ื ่ อให ้บร ิการประชาชนได ้อย ่างรวดเร ็ ว  ม ีประส ิทธ ิภาพในการให ้บร ิการในการ  
ปฏ ิบ ัต ิ ง านและบร ิการให ้ก ับประชาชนท ี ่ มาต ิดต ่อได ้อย ่ า งรวด เร ็ วและตามข ั ้ นตอน รวมถ ึ งประชาส ัมพ ันธ์  
ให ้ประชาชนในพ ื ้นท ี ่ทราบช ่องทางการให ้บร ิการร ูปแบบออนไลน ์  (E-Service) ไลน ์ออฟฟิศเข ียล (Line Official) 
Facebook “อบต.โพนงาม” ของหน่วยงานเพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนไม่ต ้องเด ินทางมาองค์การบร ิหาร  
ส ่ วนตำบลโพนงามด ้ วยตนเอง  ซ ึ ่ งส ่ งผลใ ห้ องค ์การบร ิหารส ่ วนตำบลขามสมบ ูรณ์  ม ีกระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การรักษาระดับ / การพัฒนา : จากผลการวิเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ตามข้อ i๑ ได้คะแนน 99.35 
คะแนน i2 และ i๓ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน และข้อ 0๗ ถึง 0๑๐ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาทีใ่ช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่ วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้นและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 



ประเด็นทึ่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ 
ระยะเวลา 

79.05 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 82.86 
ข้อ e3 ท่านเคยถกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพี่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐ 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

87.62 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประขาขน 82.86 
ข้อ e9 ท่านเคยให้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 
หรือไม่ 

85.71 

OIT ข้อ ๐9 คู่มีอหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ๑๐๐ 
ข้อ ๐10 E-Service  ๑๐๐ 
ข้อ ๐11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 
ข้อ ๐20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ มผีลคะแนนในตัวชีว้ัดด้านการให้บริการและระบบ E-Service 
ซึ่งตัวชี้วัด e1 ได้ 79.05 คะแนน e๒ได้ 82.86 คะแนน e7 ได้ 87.62 คะแนน e8 ได้ 82.86 คะแนน และ e9 ได้ 85.71 
คะแนน ได้คะแนนค่อนข้างสูงเนื่องจากทางองค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ได้ดำเนนิการประชาสัมพนัธ์การใช้งานและ 
การให้บริการออนไลน์เสมอ ซึ่งจะมีประชาชนเพียงบางส่วนที่ไม่ทราบวา่สามารถใช้บริการทางช่องทางนี้ได้ 
การรักษาระดับ / การพัฒนา : ตั้งแต่ข้อ e๓ และข้อ ๐9 ถึง ๐๑1 และ ๐๒0ได้ ๑๐๐ คะแนน ซึ่งมีการปฏิบัติงานที่ดี 
เยี่ยม ควรรักษาระดับมาตรฐานไว ้  



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีข่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๘2.86 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประซาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทีป่ระซาซนหรือผ ู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างซัดเจน 

๘1.90 

ขอ e6 เจ้าหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได ้
อย่างซัดเจน 

89.52 

OIT ข้อ ๐1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ ๑๐๐ 
ข้อ ๐2 ข้อมูลผับริหาร 100 
ข้อ ๐3 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 
ข้อ ๐4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง / ข้อปรับปรุง 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ซึ่งตัวชี้วัดตั้งแต่ e๔- e๖ ซึ่งได้คะแนน ข้อ e๔ได้ ๘2.86 คะแนน ข้อ e5 ได้ ๘1.90 คะแนน  
และข้อ e๖ ได้ ๘9.52 คะแนน ตามลำดับ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล ่าวมีผลคะแนนที่ดี ควรพัฒนาต่อไปโดยการวิเคราะห์การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยส่วนใหญ่ประชาชนไม่ได้ 
ติดตามจากช่องทางที่องค์การบริหารส่วนตำบลได้จัดทำขึ้นเพราะปัจจัยหลายอย่างทั้งจากตัวบุคคลเองหรือจากต้นทุนเครื่องมือ 
การรับข่าวสาร จึงต้องเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้แก ่ประชาชน ทางช่องทางรูปแบบออนไลน์ (E-Service) ไลน์ออฟฟิศเซียล 
(Line Official) Facebook “อบต.ขามสมบูรณ์” ของหน่วยงาน เน้นยํ้าผู้นำชุมชนประกาศเสียงตามสายเพื่ออำนวยความสะดวก 
แก่ประชาชน 
ดังนั ้น : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์  จึงมีกำหนดมาตรการในการให้บริการโดยการแก่ไขปัญหาเพิ ่มช่องทาง 
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ แก ่ประชาชนทางช ่ องทางร ูปแบบออนไลน ์  (E-Service) ไลน ์ ออฟฟ ิศ เซ ี ยล  (Line Official) 
Facebook “อบต.โพนงาม” ของหน่วยงาน เน ้นย ํ ้าผ ู ้นำช ุมชนประกาศเส ียงตามสาย เพ ื ่ออำนวยความสะดวกแก่  
ประชาชนในหลายช่องทาง เพ ื ่อให ้บร ิการอย ่างรวดเร ็ว ม ีประส ิทธ ิภาพประชาสัมพ ันธ ์ให ้ประชาชนในพื ้นที ่ทราบ  
ช่องทางการให้บริการรุ,ปแบบออนไลน์ (E-Service)ไลน์ออฟฟิศเชียล (Line Official) Facebook 
“อบต.ขามสมบูรณ์” ของหน่วยงาน เพื ่อให้ประชาชนทราบข้อม ูลข่าวสารได้อย่างทั ่วถ ึง สอดคล้องกับข้อ 0๑ -04 
การรักษาระดับ / การพัฒนา : ตั้งแต่ข้อ 0๑-o4 ซึ่งมีผลคะแนนในแต่ละรายข้อ ได้ ๑00 คะแนน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม  
ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้   



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
เครี่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน ม ีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช ้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๑.29 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ทีน่ำทรัพย์สินของราชการไปใช ้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวเปืนประจำ มากน้อยเพียงใด 100 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้  
ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการ  ซ ึ ่ ง ต ั วช ี ้ ว ั ด  i10 ได้  1 .29  คะแนน i๑๑  ได ้๑๐๐ คะแนน และ  i๑๒  ได้100  คะแนน 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
ดังน ั ้น : องค์การบร ิหารส ่วนตำบลขามสมบูรณ์  ควรได้กำหนดมาตรการแนวทางการย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
การรักษาระดับ / การพัฒนา : จากผลการวิเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ตามข้อ ตัวชี้วัด i๑๑ ได้๑๐๐ 
คะแนน และ i๑๒ ได้100 คะแนนมีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดชื้อจัดจ้าง 

เครีอ่งมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จา่ยงบประมาณเปน็ไปตามวตัถุประสงค์ 
มากน้อย 
เพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของทา่น มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดีนทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.42 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดชื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

OIT ข้อ ๐12 รายการการจดัชื้อจัดจ้างหรือการจัดดหาพัสดุ และความก้าวหนา้
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 

50.00 

ข้อ ๐13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.
2567 

50.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ซ้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งตัวชี้วัดตั้งแต่ i๔ ได้๑๐๐คะแนน i5 ได้ 97.52คะแนน i6 ได้๑๐๐คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล ่าวมีผลคะแนนที่ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ มีกระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ใ นกา ร ใ ช ้ ง บป ระมาณ  ถ ู ก ต ้ อ ง และ เค ร ่ ง ค ร ั ด  เ ป ็ น ไ ปต ามหล ั ก เ กณฑ ์ ท ี ่ ก ฎหมายและ ระ เบ ี ยบกำหนดไ ว้  
การรักษาระดับ/การพัฒนา :จากผลการวิเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ตามข้อ ตัวชี้วัดที่ ๐12 ได้ 50.00 
คะแนน และ ๐13 ได้ 50.00 คะแนน ควรปรับปรุงการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ีให้ประชาชนไดร้บั
ทราบอย่างทั่วถึงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครี่องมือ 

การประเรน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ 
ส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ๑๐๐ 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำ 
ในสิ่งที่เปน็การทุจริตหรือประพฤตมีชอบมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของทา่น มีการให้หรือ 
รับสินบน เพี่อแลกกับการบรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐ 

OIT ข้อ 014 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
ข้อ 015 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.
2567 

0.00 
ข้อ 016 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 
ข้อ 017 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

 ข้อ 018 ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
 
 

ข้อ 019 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ ๑๐๐ 
 ข้อ 020 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ตัวชี้วัดที่ 014 และ o15 ได้ 0.00 คะแนน ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เห็นควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงาน และ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อีกทั้งควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
การรักษาระดับ/การพัฒนา :จากผลการวิเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ตามข้อตัวชี้วัด i7 ถึง i9 และข้อ
ตัวชี้วัด o16 ถึง o20 ได้๑๐๐ คะแนน การปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้  



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องม ือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้ความสำคัญกบัการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตและประพฤดีมขิอบมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพี่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย 
เพียงใด 

๑๐๐ 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรี่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิขอบภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

0IT 

ข้อ 021 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ๑๐๐ 

ข้อ 022 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐ 
ข้อ 023 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ 
ดำเนินงานตามภารกิจชองหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2568 

100 

ข้อ 024 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567 

๑๐๐ 

ข้อ 025 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
ข้อ 026 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 50.00 
ข้อ 027 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 
ข้อ 028 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

๑๐๐ 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อเท็จจริงพบว่า : องค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านกลไกและมาตรการในการแก ้ไข 
และป ้องก ันการท ุจร ิตภายในหน ่วยงาน ซ ึ ่ งต ัวช ี ้ ว ัดข ้อ i๑๓ ถ ึง i๑๕ ได ้  ๑๐๐ คะแนน และ 021 ถ ึง o25 และ 
0๒7ถ ึ ง  0๒๘ได ้๑๐๐ คะแนน ซ ึ ่ งแสดงให ้ เห ็นว ่ า  องค ์การบร ิหารส ่ วนตำบลขามสมบ ู รณ์  ม ีการดำ เน ินงาน 
และปฏิบัติราชการอย่างถูกต้องและเคร่งครัด เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายและระเบียบกำหนดไว้  
การรักษาระดับ/การพัฒนา :จากผลการวิเคราะห์ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ ตามข้อตัวชี้วัดข้อ i๑๓ ถึง i๑๕ ได้ 
๑๐๐ คะแนน และ 021 ถึง o25 และ0๒7ถึง 0๒๘ได้๑๐๐ คะแนนการปฏิบัติงานที่ดีเยี ่ยม ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้ 
และในส่วนข้อ 0๒6 ได้ 50.00 คะแนน ควรปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน และสอดคล้องกับบริบทตามภารกิจของหน่วยงาน 
ต่อไป



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสมบูรณ์ อำเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. จัดทำคูมี่อ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ซัดเจน และ 
เผยแพร่คู่มีอ/แนวทางด้งกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ 
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
ตดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้ 
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ 
ความสามารถ 

1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผ ิดชอบ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ซัดเจน 
2. แจ้งเว ียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร'จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในซ่องทางการต ิดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเซ่น เว็บไซต์ บอร์ดประซาสมพันธ์ 
เป็นต้น 

งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 

2. จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง 
กระบวนการปร ึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน 
ทบทวนป ัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำป ัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเว ียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

งานการเจ้าหน้าที่ (1 ต.ค.67 - 
30 ก.ย.68) 

■ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ 

1.จัดทำแบบประเมินความพังพอใจในการบริการ 
ของหน่วยงาน 

งานบริหารงานทั่วไป ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 

  



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ 
ให้บร ิการ 

2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

  

■ จัดทำช่องทาง การต ิดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มลีักษณะ เป็นการสื่อสารสอง 
ทาง และช่องทางการรับฟ้งความคิดเห็น 
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ และ 
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้อง 
ทุกข์ เพ่ีอสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก'ผู้ที่มาใช้บริการ 

งานบริหารงานทั่วไป ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 

■ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ 
และความรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง 
สมํ่าเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก'เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ีอนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 

■ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับร ู้ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหา 
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง 
การเบกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประซาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธืปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง 
สม่ำเสมอ 

ทางซ่องทางการติดต่อของสำนักงานและ 
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประซาซนได้ทราบ 

  

■ ประซาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย 
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป 
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ 
งบประมาณ 
■ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม ่ำเสมอ 
3..ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 

■ ประซาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมนผล 
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟ้งความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวซ้องเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เซ่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราซการแทนตำแหน่งว่างการ 
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมลงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ 
หลักเกณฑก์ารส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม / 
ทุนการคิกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑก์ารประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเว ียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 2 
(1 ม.ค. - มี.ค.68) 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธิปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

■ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง 
นำผลการประเมน ITA ไปปรับปรุงการ 
ทำงาน 
■ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ 
ครบล้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
■ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
■ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรี่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมนความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขั้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Dorits เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ปีกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

ไตรมาส 1 
(1 ต.ค. - ธ.ค.67) 

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

e11 การปฏิบัต ิ
หรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ด ี
ขึ้นกว่าที่ผา่นมา 
มากน้อยเพ ียงใด 

บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการม ี
ความเห็นว่าการ 
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการแก่ประชาชน 
ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเถือกปฏิบัต ิ
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน และการพัฒนา 
คุณภาพ ดำเนนิงาน 

1.จัดประชุมเจ้าหนา้ที่ ที่เก่ียวขอ้ง 
กับการให้บริการประชาชน โดย 
ระดมความดีดเห็นข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงระบบการทำงาน 
และพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิง่ขึ้น 
กว่าเดิม 
2.แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตาม 
ภาพงานที่ประชาชน สามารถ 
มองเห็นและอ่านไดง้่ายแสตงผล 
การปรับปรุง โดยเปรียบเทียบกบัป ี
ที่ผ่านมาและเผยแพรใ่ห้ประชาชน 
ทราบในรูปแบบตา่งๆ 
3.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบท 
วิเคราะห์ผลการประเมินในลักษณะ 
เชิงบวกหรือสร้างแรงจูงใจมากขึ้น 
สร้างความรบัรู้แนวทางการยกระดับ 
ITA ของหน่วยงานให้สาธารณะชน 
รับทราบถึงแผนการตำเน้นการ 
ยกระดับ ITA ของหน่วยงาน 
เพ ื่อสร้างการรับรู้ในเชิงบวกให้กับ 
ประชาชนว่าหน่วยงานมิความ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด/ 
เจ้าหน้าที่ที ่
เกี่ยวข้อง 

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    พยายามในการพัฒนาปรับปรุงการ 
ดำเน้นงานของหน่วยงาน เป็นตน้ 
4.เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ 
ควรให้บริการด้วย ความยิ้มแย้ม 
กระดีอรอิร้นและเต็มใจให้บริการ 
การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช ้
บริการในทันทีที่พบเห็น ให้ข้อมูล 
ผู้มารับบริการหรือผู้มาดีดต่ออย่าง 
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังขอ้มูล 
ให้หัวหน้าส่วนราชการกำกับ ดแูล 
เจ้าหน้าที่ในสังกัดในการให้บริการที่ 
ดียิ่งขึ้น 
5. ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละ 
ส่วนงานจัดทำรายงานผลการ 
ดำเน้นงานและรายงานผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณ และนำมารายงาน 
ในการประชุมหนว่ยงานวา่ 
ปฏิบัติงาน ดำเน้นงาน/ใช้จา่ย 
งบประมาณเปน็ไป ตามแผนหรือไม่ 
เพี่อนำมาปรบัปรุงหาวิธีการพัฒนา 
ร่วมกัน โดยรายงานให้ทุกส่วนงาน 

  

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    รับทราบ 
6.ผู้บรหิารให้ความสำคัญ โดยออก 
หนังสือแจ้งเรียนให้พนักงานไม่รบั 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด 
แจ้งบทลงโทษทางวินัยและอาญา 
ให้ทราบ อีกทั้งจัดทำมาตรการใน 
การแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
เจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานและ 
จัดการกับผู้กระทำการทุจริต อย่าง 
รวดเร็วและจริงจัง โดยแต่งตั้งสว่น 
งานทีจ่ัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
โดยเป็นอิสระในการจัดการ เร่ือง 
ร้องเรียน 
7.ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการ 
ทำแบบประเม่นให้ คะแนนความ 
พึงพอใจในการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ โดยหน่วยงานควรกำหนด 
เร่ืองคุณธรรมและความโปร่งใสเป็น 
ตัวชี้วัตการปฏบิัติราชการ 
(รายบุคคล/ราย หน่วยงาน) และ 
เป็นองค์ประกอบการพึจารณา 
บุคคล อาทิการแต่งตัง้ การอบรม/ 

  

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    พัฒนา/ศึกษาดงูาน การรับทนุ 
รัฐบาล ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ข้าราชการดีเด่น เปน็ตน้ 
8. จัดโครงการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม ให้แก่ พนักงานโดย 
มุ่งเน้นหัวข้อเก่ียวกับผลประโยชน ์
ทับช้อน 
9. หน่วยงานชี้แจงข้อคำถามการ 
ประเมิน IIT ให้ บุคลากรรับทราบ 
เพราะข้อคำถามบางข้ออาจทำให้ 
บุคลากรเกิดความสบัสนในตัวขอ้ 
คำถามและระดบัการประเมิน ทำให้ 
อาจผิดพลาดในการตอบ 

  

2.การให้บริการ 
และ ระบบ 
E-Service 

I1 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลามาก 
น้อยเพืยงใด 

ประชาชนไม่ทราบการ 
ให้บริการและขั้นตอน 
การให้บริการระบบ 
E-Service 

การนำเทคโนโลยีมาใช ้
ในการดำเน้นงาน 

1. ประชาสัมพนัธ์ระบบ E-Service 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ประชาหน 
เข้าใช้งานในระบบ E-Service 
มากกว่าปีทีผ่่านมา เพิ่มความถี่ใน 
การประชาสัมพนัธ์ให้บ่อยครั้งขึ้น 
กว่าเดิมและเพิ่มช่องทางในการ 
ประชาสัมพนัธ์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น 
2. จัดทำคู่มีอวิธีการเช้าใช้ระบบ     
E-Service และเผยแพร ่
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด/งาน 
บริหารงาน 

ทั่วไป 

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประซาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

e7 หน่วยงาน 
มีการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารที ่
ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่าง 
ชดเจนมากน้อย 
เพียงใด 

ประซาซนไม่ทราบ 
ช่องทางและรูปแบบ 
การประซาสัมพันธ ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

เพิ่มประสิทธิภาพ 
การเผยแพรข่้อมูล 
ข่าวสารให้เข้าถึง 
ประซาซน 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเวบ็ไซต์ 
และ Facebook ปรับปรุงหน้า 
เว็บไซต์ใหม่ความทันสมัย เข้าถงึ 
ได้ง่ายและเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร 
ให้เป็นปัจจุบนั 
2.มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเป็น 
แอดม ินประจำแตล่ะช่องทางการ 
ประซาสัมพันธ์ ทัง้ในเพจและเวบ็ 
บอร์ด เพ ื่อคอยตอบข้อติชม ซักถาม 
ของประซาซนรวมถึงจัดการรับเร่ือง 
ร้องเรียนและคอยรายงานความ 
คืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 
3.เพิ่มช่องทางการประซาสัมพนัธ ์
เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด/งาน 
บรีหารงาน 

ทั่วไป 

4.กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช ้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

119 ท่านรู้แนว 
ปฏิบัติของ 
หน่วยงานของ 
ท่านเก่ียวกับการ 
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราซการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพยงใด 

ประซาซนและบุคลากร 
ยังไม่ปฏบิัติตามขัน้ตอน 
ในการดูแลและการใช ้
ทรัพย์สนของราซการ 

ระบบตรวจสอบควบคุม 
การใช้ทรัพย์สีนของ 
ราชการ 

1. หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบับย่อ/ 
ลื่อหลากหลายรูปแบบ เพ่ือ 
ประซาสัมพันธ์/ใหค้วามรู้เบี้องต้น 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราซการ 
ให้แก่ ข้าราซการ เจ้าหน้าที่ทั่วทั้ง 
องค์กรและประซาซน ให้เข้าใจ 
แบบงา่ย และทำแนวปฏิบตั ิ

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

เจ้าที่พัสดุ/ 
สำนักปลัด 
กองคล ัง 

กองช่าง กอง 
การศึกษาๆ 

กองสาธารณสุขฯ 

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    DO DONT ให้เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานปฏิบตัิตามระเบยีบการ 
ใช้ทรัพย์สินราชการ 
2. หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ 
ฟิกอบรมให้ ความรูเ้ก่ียวกับการยืม 
หรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพื่อสร้างการรับรูถ้ึงข้อระเบียบและ 
วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใชท้รัพย์สนิ 
และการบำรุงรักษาทรัพย์สนิของ 
ทางราชการ ประ;ชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การขออนุญาตการขอยืมเพื่อใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติอยา่งถูกต้อง 
3. มีการนำระบบการควบคุม/ 
ทะเบียนคุมการใชท้รัพย์สนิชองทาง 
ราชการมาใช้ เพื่อตรวจสอบวัสดุ 
คงค้างและสถานการณ์ยืม/คีน 
โดยมีการจัดทำรายงานครุภัณฑ ์
ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำ 
ทุกปลายเตือน โดยมีการตรวจสอบ 
โดยเปรียบเทียบจำนวนในระบบ 
และนบัจรีงว่าตรงกนัหรีอไม่และ 
รายงานผลในการประชุม 
ประจำเตือนให้พนักงานและลูกจ้าง 

  

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    รับทราบถึงการควบคุมการใช ้
ทรัพย์สินราชการ 
4. ตำเน ินการจัดทำมาตรการจดัการ 
ความเสี่ยงในการใชท้รัพย์สิน 
ราชการว่ามโีอกาสใดบา้งที่อาจจะ 
ทำให้เกดการใช้ทรัพย์สินโดยไม ่
ถกต้อง 

  

5.กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดชื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานที ่
ท่านปฏิบัติหนา้ที ่
มากน้อยเพียงใด 

ประขาซนยงัไม่ทราบ 
กระบวนการการจัดชื้อ 
จัดจ้างและไมส่ามารถ 
ตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยใด 

มาตรการส่งเสริมความ 
โปร่งใสในการใช ้
งบประมาณและการ 
จดซอจดจาง 

1.หน่วยงานต้องให้ความรูส้ร้าง 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และเผยแพรสู่่สาธารณชนได ้
รับทราบ 
2. การจัดชื้อจัดจ้างและการตรวจ 
รับพัสดุของหน่วยงานต้องเปิด 
โอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
(สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) ได ้
3. ก่อนการทำแผนการใช้จา่ย 
งบประมาณประจำปี ควรรับฟัง 
ความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานว่าโครงการจัดจ้างที่ทำ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

กองคลัง/ 
งานพ้สด 

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    ตรงกับเป้าหมายวัตถปุระสงค์และ 
คุ้มค่าหรือไม่อีกทั้งมีการรายงาน 
ความก้าวหน้าของโครงการในการ 
ประชุมประจำเดือน เพื่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานรับทราบวา่การ 
ดำเน้นงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

  

6.กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

I14 ท่านได้รับ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคบับัญชา 
ของท่านอย่างเปน็ 
ธรรมมากน้อย 
เพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาการ 
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างไม ่
เป็นธรรม 

มาตรการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอ้ำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบร ิหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการ 
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร การประเมนิผล 
การปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณ 
ให้เทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
2. การติดตามและประเมินผลองค์ 
ความรู้ (Knowledge) ของผูบ้รหิาร 
และผู้ปฏิบัติงาน ดา้นจริยธรรม 
อย่างสมรเสมอ โดยให้มีการทำ 
แบบทดสอบเพื่อประเมินองค์ความรู้ 
เพื่อนำไปปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ 
พัฒนาการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาการ 
ให้บริการประชาชนที่เช้ามารับบริการ
จากหน่วยงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนกปลัด/งาน 
การเจ้าหน้าที ่

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก่ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

เ25 ผู้บริหาร 
สูงสุดของ 
หน่วยงานของ 
ท่านให้ 
ความสำคัญกบั 
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิขอบ 
มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหารไม่ให้ 
ความสำคัญกบัแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานเท่าที่ควร 

มาตรการเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและความ 
โปร่งใสของหน่วยงาน 

1.กำหนดมาตรการต่างๆ ภายใน 
หน่วยงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2.การนำผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
มาวิเคราะห์หาข้อที่ควรแก้ไขหรือ 
ข้อที่สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ได้ เพื่อนำมาปรับปรุงการ 
ดำเน้นงานในต้านต่าง ๆ ให้มีทั้ง 
คุณภาพและความโปร่งใส รวมทั้ง 
สามารถสื่อสารกับประขาขนและ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้อย่าง 
ซัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
โดยอาจถอดบทเรียนจากหน่วยงาน 
ที่เข้ารับการประเมินทีป่ระสบ 
ความสำเร็จในพ้ืนที่และแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่ประสบ 
ความสำเร็จและควรจัดทำแนวทาง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2568 

สำนักปลัด/งาน 
น ิติการ 

  



ประเด็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    ส่งเสรีมการประเมิน ITA พ.ศ.2568 
โดยกำหนดให้มีองค์ประกอบการ 
รายงานผลการประเมิน ITA การ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน รวมไปถึง 
การรายงานผลของแนวทางส่งเสรีม 
การประเมินและการจัดทำ 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็น 
แนวทางในการยกระตับผลการ 
ประเมิน ITA พ.ศ. 2568 
3. ผู้บรีหารเป็นแบบอย่างในการ 
ปรับวิธีคิดหรือวัฒนธรรมองค์กรใน 
การแจ้งเบาะแสการทุจรีต โดยสร้าง 
วัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้ 
กล้าที่จะเปดิโปงผู้กระทำการทจุริต 
ในองค์กรและอาจมีการให้รางวัลผู้ที ่
แจ้งเบาะแสการทุจริตและลงโทห 
ผู้กระทำการทุจริตอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้เป็นแบบอย่างอาจสง่เสรีม 
หน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม ผูน้ำ 
การเปลี่ยนแปลง Change Agent 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

  

 


